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Allmant

Parter ar ViaSpar Finans AB, nedan kallat ViaSpar, org nr 559010-
8816, Holldndargatan 27, 11359 Stockholm, tel: 08 12 44 60 10,
e-post: info@viaspar.se, hemsida www.viaspar.se, sate:
Stockholm, och juridisk person som tecknat avtal med ViaSpar
om ViaSpar tjanster och for vilken ett konto fors (nedan kallat
Kontohavaren). Kontohavaren &r fordringsdagare gentemot

ViaSpar betraffande tillgodohavanden pa kontot.

ViaSpar Finans AB &r registrerat hos Finansinspektionen enligt
Lagen om Inlaningsverksamhet (2004:299). De tjdnster som
erbjuds kan forandras over tiden. Information om aktuella

tjanster anges pa ViaSpars webbplats.
Sprak
For avtalsforhallande och kommunikation mellan parterna ska

svenska spraket tillampas.

Oppnande och férfogande 6ver kontot

Ansokan och hantering av kontot sker elektroniskt pa ViaSpars
hemsida Viaspar.se samt via elektroniska blanketter som
tillsdnds Kontohavaren per e-post for signering. | anstkan
befullmaktigar sokanden en eller flera fysiska personer att
handha kontot for Kontohavarens rakning via e-legitimation. En
kontoansodkan och 6vriga uppdrag som kommit ViaSpar tillhanda
genom att Kontohavaren har loggat in och/eller signerat med e-
legitimation ar lika giltig som en ansokan eller ett uppdrag som
signerats personligen och dar uppdragsgivaren identifierats

personligen med fotolegitimation.

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som Kontohavaren
lamnar till ViaSpar ar korrekta. Inga tilldggstjanster kan knytas till
Sparkonto Foretag (vidare i texten Sparkonto) och Sparkonto
kan endast anvdndas for insattningar enligt dessa villkor med
syftet att placera medel for att erhalla avkastning i form av ranta.

Kontohavaren forfogar Over Sparkonto och &ndringar
férfoganderdtten kan inte ske.

ViaSpar far utan foregaende avisering belasta Sparkontot med
betalning for forfallen fordran som ViaSpar har gentemot
Kontohavaren samt for att tacka sadana avgifter och kostnader
som hanfors till kontot. Har Kontohavaren lamnat uppdrag till
ViaSpar om 6verforing fran kontot, ar Kontohavaren skyldig att
se till att erforderliga medel finns pad kontot vid varje over-
foringstillfalle. ViaSpar utfor inte begart uttagsuppdrag om det
saknas disponibla medel pd kontot och ar inte skyldig att

underratta Kontohavaren om att uppdraget inte utforts.

Insattning och uttag

Insattning till Sparkonto kan goras via girering over bankgiro
samt overforing fran annat konto som Kontohavaren disponerar
hos ViaSpar. Insdttning kan inte géras genom att 6verldmna
kontanter, check eller postvaxel till ViaSpar. En insattning anses
vara gjord den bankdag da beloppet bokfors pa Kontohavarens
konto hos ViaSpar. ViaSpar bokfér mottagen insattning snarast
mojligt, dock senast en bankdag efter det att pengarna kommit
ViaSpar tillhanda. Insdttningar kan goras endast i svenska

kronor.

Den totala insattningen pa sparkontot for juridiska personer far
inte Overstiga 2 000 000 kronor .

Minsta insattning vid 6ppnande av konto ar 10 000 kr. Darefter
kan Kontohavaren goéra insattningar med valfria belopp som éar
lika med eller hogre @an 1000 kr, upp till maxbeloppet 2 000 000
kr.

Uttag kan goras genom att Kontohavaren begér uttag via Mina
Sidor till ett foranmalt konto i annan bank.

Overféringar mellan Kontohavarens konton i ViaSpar sker direkt,
om inte andra begransningar sa som sarskilda villkor for bundet
sparande i Kapitalkonto foreligger. Vid uttag till ett féranmalt
konto ar pengarna normalt mottagaren tillhanda inom tre
bankdagar.

Féranmalt konto

| samband med kontodppnandet skall Kontohavaren féranmala
ett uttagskonto till vilket innestdaende medel betalas ut pa
uppdrag av Kontohavaren. Uttagskontot ska vara Kontohavarens
eget konto i annan bank i Sverige.

Andring av féranmalt konto skall ske enligt ViaSpars vid var tid
gallande kontroll- och identifieringsrutiner.

Villkorséndring

ViaSpar forbehaller sig ratten att andra dessa villkor utan att i
forvag inhdamta Kontohavarens godkdnnande och utan att
avtalet sdgs upp. Ar villkorsidndringen av vésentlig betydelse skall
ViaSpar informera Kontohavaren snarast mojligt, dock senast
fiorton (14) dagar innan dndringen trader i kraft. Information om
villkorsédndringar lamnas pa ViaSpars hemsida och/eller genom
meddelande till Kontohavaren.

Om rantesatsen dndras till nackdel fér Kontohavaren och detta
beror pa omstandighet Gver vilken ViaSpar inte rader, till
exempel andring i det allmdanna ranteldget, ska ViaSpar
underratta Kontohavaren genom information pa hemsidan eller
genom meddelande till Kontohavaren sa snart det kan ske. Om
rantesatsen andras till nackdel fér Kontohavaren och detta beror
pa annan omstandighet ska ViaSpar underrdtta Kontohavaren
genom information pa hemsidan och genom meddelande till
kontohavaren minst fjorton (14) dagar innan andringen trader i
kraft.

Om  Kontohavaren inte godkdanner &ndringarna, har
kontohavaren ratt att omedelbart och avgiftsfritt sdga upp
avtalet fore den dag da andringarna ska borja galla. Om
uppsdgning inte gors, anses Kontohavaren ha godkant
andringarna.

Overtrassering av sparkonto

Sparkontot far inte Overtrasseras. Vid Overtrassering ar
Kontohavaren skyldig att genom insattning pa kontot omgaende
tdcka underskottet. ViaSpar har rdtt att debitera
Overtrasseringsavgift och Overtrasseringsranta som beraknas
efter den réntesats och enligt de grunder som vid varje tidpunkt
tillampas av ViaSpar.

Ranta

Rantan pa ViaSpar Sparkonto &r rorlig. Ranta utgar enligt
ViaSpars vid var tid gallande rénta for konton av detta slag.
Uppgift om aktuell rantesats pa innestaende medel ldmnas till
Kontohavaren i samband med att kontot 6ppnas samt anges pa
ViaSpars hemsida och under fliken Kontodéversikt pa Mina Sidor
i inloggat lage. Ranta pa innestaende medel raknas for samtliga
kalenderdagar under aret. Pa insattningar raknas ranta fran och
med dagen efter det att ViaSpar har erhallit insatt angivett
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minsta insattningsbelopp. Vid uttag réknas rantan till och med
dagen fore uttagsdagen. Rantan kapitaliseras arligen per den 31
december eller da kontot avslutas.

Avgifter och kostnader

Avgifter och kostnader framgar av vid var tid géllande prislista.
Information om géllande avgifter och kostnader ldmnas i
samband med kontodppnandet, samt anges pa ViaSpars
hemsida. Om en avgift dndras till nackdel for Kontohavaren,
informerar ViaSpar Kontohavaren om detta senast fjorton (14)
dagar innan andringen trader i kraft.

Kontohavares kontaktuppgifter och kommunikation med ViaSpar
Uppgift om Kontohavarens kontaktuppgifter sasom e-
postadress och telefonnummer ska lamnas av Kontohavaren i
samband med Oppnandet av Sparkontot. Som regel
kommunicerar ViaSpar med Kontohavaren elektroniskt, via e-
post, telefon och Mina Sidor pa ViaSpars hemsida. Kontohavaren
ska omgdende underratta ViaSpar om andring av e-postadress
och andra kontaktuppgifter. Andring av e-postadressen och
telefonnumret ska goras genom inloggning pd Mina Sidor pa
ViaSpars hemsida.

Har meddelande som sands i ett rekommenderat brev avsants
till Kontohavarens registrerade adress eller ny adress, som ar
kand for ViaSpar, ska meddelandet anses ha kommit adressaten
till handa senast pa sjunde dagen efter avsindandet. Har
meddelandet  sdants genom  datakommunikation  (e-
postmeddelande eller sms) ska det anses ha natt adressaten
omedelbart.

ViaSpar tillhandahaller inte kontospecifik information (t.ex.
kontonummer, saldo eller liknande) per e-post eller telefon.
Kontospecifik information skickas via sdkra meddelanden till
Kontohavarens Mina Sidor pa ViaSpars hemsida. Arsbesked och
kontoutdrag finns att tillga pa Mina Sidor.

Kontohavarens ansvar

Med Kontohavare menas i denna punkt dven Kontohavarens
foretradare och befullmaktigad person som Kontohavaren
utsett for att foretrada Kontohavaren.

Kontohavaren forbinder sig att inte lata annan person nyttja
Kontohavarens e-legitimation eller 6vrig utrustning inklusive
bankdosa eller mobiltelefon dar Kontohavarens Mobila bankID
har lagrats.

Kontohavaren ansvarar for hur dennes e-legitimation anvands
och Kontohavaren star for risken om nagon obehorig anvénder
dennes e-legitimation.

Kontohavaren forbinder sig:

- att vélja ett I6senord till sin e-legitimation sa att det inte kan
forknippas med Kontohavaren;

- att halla samtliga l6senord (inklusive PIN- och PUK-koder)
hemliga och inte forvara antecknade l6senord pa platser som ar
tillgangliga for andra;

- att forvara medium dar e-legitimation lagras pa ett sakert satt;
- att inte lagra e-legitimation pa oskyddad plats (t.ex. offentlig
dator eller mobiltelefon som &r tillgénglig for obehoriga);

- att omedelbart sparra e-legitimation om det finns misstanke
att nagon annan fatt kdinnedom om l6senordet/PIN/PUK- koden
och motsvarande, samt att omedelbart kontakta ViaSpar;

- att vid misstanke om brott genast gora en polisanmalan.

Kontohavaren ansvarar gentemot ViaSpar for skada som
uppkommit genom att Kontohavaren varit forsumlig eller haft
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ett brottsligt forfarande, eller genom obehérigt utnyttjande av
|I6senord och Kontohavarens e-legitimation. Kontohavaren
ansvarar ensam for skada som uppkommit pa grund av fel eller
brist i Kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang. Kontohavaren ar ansvarig for
skada eller forlust som Kontohavaren uppsatligen eller genom
oaktsamhet asamkar sig sjalv, ViaSpar eller tredje man.

Kontohavares allmédnna ataganden

Kontohavaren ska meddela ViaSpar om férandring som beror
hur kontot anvands och disponeras, samt om pengarnas
ursprung och eventuella &ndringar i Kontohavarens
skattehemvist. Kontohavaren ska likasa informera ViaSpar om
Kontohavarens status andras till Person i Politiskt utsatt stallning
(PEP).

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som lamnas i
samband med en betalningsorder ar korrekta. Kontohavaren
forbinder sig att inte anvdnda kontot i strid med gallande
lagstiftning.

Begrdnsningar i ViaSpars ansvar

ViaSpar ar inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstédndighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller dven om ViaSpar sjalvt vidtar eller ar
foremal for sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra
fall ska inte ersattas av ViaSpar, om ViaSpar varit normalt
aktsam. ViaSpar svarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av ViaSpars grova vardsloshet. Vidare ar ViaSpar
inte ansvarigt for skada som ViaSpar skaligen inte kunnat forutse
och vars konsekvenser ViaSpar inte hade kunnat avvérja eller
som beror pa tekniskt fel, sasom stérningar i teleférbindelserna
eller ViaSpars datasystem, vilket omojliggor eller forsvarar
utnyttjandet av ViaSpars tjanster. Kontohavaren dr inte
berattigad till ersattning pa grund av driftstorning som forsvarar
eller omojliggor utnyttjandet av tjdnsterna.

Foreligger hinder for ViaSpar att verkstalla betalning eller att helt
eller delvis vidta annan atgard enligt dessa Allmdnna villkor pa
grund av omstdndighet som anges i forsta stycket, far atgarden
skjutas upp tills dess hindret har upphort. | handelse av
uppskjuten betalning ska ViaSpar, om rédnta ar utfast, betala
ranta efter den réntesats som gallde pa forfallodagen.

ViaSpar dr inte ansvarigt for skada som uppkommit genom att
Kontohavaren uppgivit felaktigt kontonummer for férdefinierat
utbetalningskonto i bank.

Insadttningsgaranti

ViaSpar Finans AB dr registrerat hos Finansinspektionen enligt
Lagen om inldningsverksamhet (2004:299). Insatta medel
anvands for finansiering av VIA SMS Group:s verksamhet. Insatta
medel omfattas inte av Lagen (1995:1571) om insattningsgaranti
och kan forloras i handelse av foretagets obestand.

Behandling av personuppgifter

Kontohavaren samt Kontohavarens féretradare samtycker till
registrering och behandling av personuppgifter samt Gvriga
uppgifter i register hos ViaSpar och andra foretag som ViaSpar
samarbetar med, inom saval som utom EU- och EES-omradet.
ViaSpar dger ratt att registrera alla uppgifter som Kontohavaren
lamnar till ViaSpar, samt uppgifter som kan hamtas ur offentliga
register.
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ViaSpar avser att behandla Kontohavarens personuppgifter i
syfte att administrera kundférhallandet, fullgora foreskriven
skyldighet att lamna uppgifter till myndigheter eller sddana
skyldigheter som kan félja av lagar och férordningar. ViaSpar
avser att samkora uppgifterna mot sanktionslistor och andra
listor i syfte att utféra erforderliga kontroller enligt
penningtvattslagen.

Uppgifterna kan dven komma att anvandas for marknads- och
kundanalys, riskhantering och produktutveckling samt, om
Kontohavaren inte begart direktreklamsparr hos ViaSpar, for
marknadsforingsandamal.

Kontohavaren har ratt att en gang om aret fa information om de
personuppgifter som registrerats om Kontohavaren och att fa
rattelse av eventuell felaktig uppgift. For information om vilka
personuppgifter som behandlas av ViaSpar och for begéaran om
rattelse av felaktig eller missvisande uppgift ska Kontohavaren
kontakta ViaSpar.

Uppséagning

Savél Kontohavaren som ViaSpar har ratt att bestdamma om och
nar ett Sparkonto eller tjdnst ska avslutas. Utdver den ratt som
tillkommer part enligt punkt 6 ovan, har bada parter ratt att saga
upp kontot till upphorande tio bankdagar efter det att
motparten underrattats om detta skriftligen. Utbetalning sker i
sadana fall till Kontohavarens féranmalda konto i annan bank.
Sparkonto kan inte sdgas upp om Kontohavaren har ett aktivt
kapitalkonto.

Klagomal och tvister

Vid missndje med den information ViaSpar lamnat eller den
tjanst ViaSpar utfort kan Kontohavaren framféra sina synpunkter
eller klagomal till ViaSpar muntligen eller skriftligen.
Kontohavaren ombeds i forsta hand vanda sig till ViaSpars
kundcenter. Om missnojet efter kontakt med kundcentret
kvarstar ombeds Kontohavaren att framfora klagomalet
skriftligen och adressera det till: ViaSpar Finans AB
Klagomalsansvarig Foretag, Holldndargatan 27, 113 59,
Stockholm.

Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor och avtal om sparkonto
féretag. Tvist med anledning av dessa Villkor eller avtal om
sparkonto foretag ska i forsta instans avgoras vid Stockholms
tingsratt.



Allmanna villkor fér ViaSpar Finans AB
ViaKapitalkonto Foretag med fast ranta

2016

Allméant

Parter ar ViaSpar Finans AB, nedan kallat ViaSpar, org nr
559010-8816, Hollandargatan 27, 11359 Stockholm, tel:
08 12 44 60 10, e-post: info@viaspar.se, hemsida
www.viaspar.se, sate: Stockholm, och den som tecknat
avtal med ViaSpar om ViaSpars tjanster och for vilken ett
konto fors (nedan kallat Kontohavaren). Kontohavaren ar
fordringsdgare gentemot ViaSpar betraffande
tillgodohavanden pa kontot.

ViaSpar Finans AB ar registrerat hos Finansinspektionen
enligt Lagen om Inlaningsverksamhet (2004:299). De
tjgnster som erbjuds kan férdndras over tiden.
Information om aktuella tjanster anges pa ViaSpars
webbplats.

Sprak
For avtalsforhallande och kommunikation mellan parterna
ska svenska spraket tillampas.

Oppnande och férfogande dver kontot

Ansokan och hantering av kontot sker elektroniskt pa
ViaSpars hemsida Viaspar.se. samt via elektroniska
blanketter som tillsdands Kontohavaren per e-post for
signering. | ansokan befullmaktigar sokanden en eller flera
fysiska personer att handha kontot for Kontohavarens
rakning via e-legitimation. En kontoansdkan och oOvriga
uppdrag som kommit ViaSpar tillhanda genom att
Kontohavaren har loggat in/signerat med e-legitimation ar
lika giltig som en ansokan eller ett uppdrag som signerats
personligen och dar uppdragsgivaren identifierats
personligen med fotolegitimation.

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som
Kontohavaren ldmnar till ViaSpar &r korrekta. Inga
tillaggstjdnster kan knytas till ViaKapitalkonto Foretag
(vidare i texten Kapitalkonto) och Kapitalkonto kan endast
anvandas for insattningar enligt dessa villkor med syftet
att placera medel for att erhalla avkastning i form av ranta.
Kontohavaren kan 6ppna flera Kapitalkonton med olika
bindningstid och /eller sparbelopp.

Kontohavaren forfogar 6ver Kapitalkonto och dndringar i
forfoganderatten kan inte ske.

ViaSpar far utan foregdende avisering belasta
Kapitalkontot med betalning for forfallen fordran som
ViaSpar har gentemot Kontohavaren samt for att tacka
sadana avgifter och kostnader som hanfors till kontot. Har
Kontohavaren lamnat uppdrag till ViaSpar om overforing
fran kontot, &r Kontohavaren skyldig att se till att
erforderliga medel finns pa kontot vid varje Over-
foringstillfalle. ViaSpar utfor inte begart uttagsuppdrag om
det saknas disponibla medel pa kontot och ar inte skyldig
att underratta Kontohavaren om att uppdraget inte
utforts.

4.

Inséttning och uttag

Insattning till Kapitalkonto kan goéras via girering over
bankgiro, samt genom oOverforing fran Kontohavares
annat eget konto hos ViaSpar. Insattning kan inte géras
genom att dverlamna kontanter, check eller postvaxel till
ViaSpar. En insattning anses vara gjord pa den bankdag da
beloppet bokfors pa Kontohavarens konto hos ViaSpar.
ViaSpar bokfor mottagen insattningen snarast mojligt,
dock senast en bankdag efter det att pengarna kommit
ViaSpar tillhanda. Insattningar kan goras endast i svenska
kronor.

Minsta insattning vid oppnande av konto ar 10 000 kr.
Utover den forsta insattningen kan fler insattningar inte
ske pa samma Kapitalkonto. Efter I6ptidens slut kan uttag
gbras genom att Kontohavaren begar uttag via Mina Sidor
till ett foranmalt konto i annan bank.

Vid uttag till ett foranmalt konto ar pengarna normalt
mottagaren tillhanda inom tre bankdagar.

Har insattningen inte gjorts inom 30 dagar fran kontots
Oppnade, ager ViaSpar ratt att sdga upp och avsluta
kontot.

Séarskilda villkor for Kapitalkonto

ViaSpar Kapitalkonto &r ett inlaningskonto med fast ranta
och 16ptid vilka bestdms vid kontots &ppnande. Oppnande
av Kapitalkonto forutsatter att Kontohavaren innehar dven
ett Sparkonto hos ViaSpar. Sparkontot Oppnas
automatiskt for kunder som sjalva inte har oppnat ett
sparkonto. Genom att Oppna Kapitalkonto bekraftar
Kontohavaren att denne har tagit del av och godkanner
aven ViaSpars Allmanna villkor fér Sparkonto.

Endast ett ViaSpar Kapitalkonto med fast ranta och samma
|6ptid kan Oppnas per kontohavare och dag. Skulle
ytterligare inbetalning géras kommer det beloppet att
gottskrivas Kontohavarens Sparkonto hos ViaSpar.
Angiven rantesats galler hela 6ptiden. Rantan
kapitaliseras efter |6ptidens slut och innestaende medel
inklusive ranta éverfors till Kontohavarens Sparkonto hos
ViaSpar, varifran kapitalet ar tillgangligt for uttag.

Uttag fran ViaSpar Kapitalkonto med fast ranta skall inte
gbras innan I6ptidens slut. Om Kontohavaren valjer att
gbra uttag innan l6ptidens slut, har ViaSpar ratt till
ersattning i form av uttagsavgift. Uttagsavgift utgar i
enlighet med den prisinformation som finns tillgéanglig pa
ViaSpars hemsida www.viaspar.se samt anges i den
kontoinformation som erhalles skriftligen i samband med
att ViaSpar Kapitalkonto med fast ranta dppnas.

Foranmalt konto

| samband med kontodppnandet skall Kontohavaren
féranmala ett uttagskonto till vilket innestdende medel
betalas ut pa uppdrag av Kontohavaren. Uttagskontot ska
vara Kontohavarens eget konto i annan bank i Sverige.
Andring av féranmalt konto skall ske enligt ViaSpars vid var
tid gallande kontroll- och identifieringsrutiner.

Villkorséndring

ViaSpar forbehaller sig ratten att andra dessa villkor utan
att i forvag inhamta Kontohavarens godkdnnande och
utan att avtalet s3gs upp. Ar villkorsandringen av visentlig
betydelse skall ViaSpar informera Kontohavaren snarast
mojligt, dock senast fjorton (14) dagar innan andringen
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trader i kraft. Information om villkorsandringar ldmnas pa
ViaSpars hemsida och/eller genom meddelande till
Kontohavaren.

Ar dndringen av vésentlig betydelse och Kontohavaren inte
godkanner dandringarna, har kontohavaren ratt att
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag
da andringarna ska borja galla. Om uppsagning inte gors,
anses kontohavaren ha godkant &ndringarna. Ar
andringen av mindre betydelse, kan fortida uppsagning av
Kapitalkonto endast ske i enlighet med punkt 5 i dessa
villkor.

Overtrassering av Kapitalkonto

Kapitalkontot far inte Overtrasseras. Vid Overtrassering ar
Kontohavaren skyldig att genom insattning pa kontot
omgaende tacka underskottet. ViaSpar har ratt att
debitera Overtrasseringsavgift och Overtrasseringsranta
som berdknas efter den rantesats och enligt de grunder
som vid varje tidpunkt tillampas av ViaSpar.

Ranta

Rénta pa ViaSpar Kapitalkonto &r fast under hela avtalets
|6ptid. Rdnta utgar enligt ViaSpars aktuella ranta for
konton av detta slag. Uppgift om aktuell rantesats lamnas
till Kontohavaren i samband med att kontot 6ppnas samt
anges pa ViaSpars hemsida och under fliken Kontooversikt
pa Mina Sidor i inloggat lage. Ranta pa innestaende medel
raknas for samtliga kalenderdagar under aret. Pa
insattningar raknas ranta fran och med dagen efter det att
ViaSpar har erhallit insatt belopp. Vid uttag réaknas rantan
till och med dagen fore uttagsdagen. Rantan kapitaliseras
och utbetalas vid |6ptidens slut. Detta medfor att den
effektiva rantan pa Kapitalkonto med en 16ptid pad mer an
ett ar blir ndgot lagre an arsrantan. Pa Kapitalkonton med
en loptid kortare an ett ar blir den effektiva rantan nagot
hogre dn arsrantan eftersom rantan kan aterinvesteras
efter kapitaliseringen.

Avgifter och kostnader

Avgifter och kostnader framgar av vid var tid gallande
prislista. Information om gallande avgifter och kostnader
ldmnas i samband med kontodppnandet samt anges pa
ViaSpars hemsida. Om avgift dndras till nackdel for
Kontohavaren, informerar ViaSpar Kontohavaren om
detta senast fjorton (14) dagar innan andringen trader i
kraft.

Kontohavares kontaktuppgifter och kommunikation med
ViaSpar

Skriftlig kommunikation som sker brevledes sker till
Kontohavarens  registrerade adress. Uppgift om
Kontohavarens kontaktuppgifter sdsom e-postadress och
telefonnummer ska ldmnas av Kontohavaren i samband
med Oppnandet av  Kapitalkontot. Som  regel
kommunicerar ViaSpar med kunden elektroniskt, via e-
post, telefon och Mina Sidor pa ViaSpars hemsida.
Kontohavaren ska omgdende underratta ViaSpar om
andring av e-postadress och andra kontaktuppgifter.
Andring av e-postadressen och telefonnumret ska géras
genom inloggning pa Mina Sidor pa ViaSpars hemsida.
Har meddelande som sands i ett rekommenderat brev
avsants till Kontohavarens registrerade sadress eller ny
adress, som ar kand for ViaSpar, ska meddelandet anses
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ha kommit adressaten tillhanda senast pa sjunde dagen
efter avsdndandet. Har meddelandet sants genom
datakommunikation (e-postmeddelande eller sms) ska det
anses ha natt adressaten omedelbart.

ViaSpar tillhandahaller inte kontospecifik information
(t.ex. kontonummer, saldo eller liknande) per e-post eller
telefon. Kontospecifik information skickas via sakra
meddelanden till Kontohavarens Mina Sidor pa ViaSpars
hemsida. Arsbesked och kontoutdrag finns att tillgd pa
Mina Sidor.

Kontohavarens ansvar
Med Kontohavare menas i denna punkt dven
Kontohavarens féretradare och befullmaktigad person
som Kontohavaren utsett for att foretrada Kontohavaren.
Kontohavaren forbinder sig att inte lata annan person
nyttja Kontohavarens e-legitimation eller ovrig utrustning
inklusive bankdosa eller mobiltelefon dar Kontohavarens
Mobila bankID har lagrats.

Kontohavaren ansvarar for hur dennes e-legitimation
anvands och Kontohavaren star risken fér om nagon
obehorig anvander dennes e-legitimation.

Kontohavaren forbinder sig:

- att vélja ett I6senord till sin e-legitimation sa att det inte
kan forknippas med Kontohavaren;

- att halla samtliga I6senord (inklusive PIN- och PUK-koder)
hemliga och inte férvara antecknade l6senord pa platser
som ar tillgangliga for andra;

- att forvara medium dar e-legitimation lagras pa ett sakert
satt;

- att inte lagra e-legitimation pd oskyddad plats (t.ex.
offentlig dator eller mobiltelefon som ar tillganglig for
obehoriga);

- att omedelbart sparra e-legitimation om det finns
misstanke att ndgon annan fatt kidnnedom om
|6senordet/PIN/PUK- koden och motsvarande, samt att
omedelbart kontakta ViaSpar;

- att vid misstanke om brott genast gora en polisanmalan.

Kontohavaren ansvarar gentemot ViaSpar for skada som
uppkommit genom att Kontohavaren varit forsumlig eller
haft ett brottsligt forfarande, eller genom obehdrigt
utnyttjande av l6senord och Kontohavarens e-
legitimation. Kontohavaren ansvarar ensam for skada som
uppkommit pad grund av fel eller brist i Kontohavarens
dator- eller kommunikationsutrustning, programvara eller
abonnemang. Kontohavaren ar ansvarig for skada eller
forlust som Kontohavaren uppsatligen eller genom
oaktsamhet dsamkar sig sjdlv, ViaSpar eller tredje man.

Kontohavares allmdnna dtaganden

Kontohavaren ska meddela ViaSpar om férandringar som
beror hur kontot anvands och disponeras, samt om
pengarnas ursprung och eventuella andringar i
Kontohavarens skattehemvist. Kontohavaren ska likasa
informera ViaSpar om Kontohavarens status andras till
Person i Politiskt utsatt stallning (PEP).

Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som lamnas i
samband med en betalningsorder ar korrekta.
Kontohavaren forbinder sig att inte anvanda kontot i strid
med géllande lagstiftning.
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Begransningar i ViaSpars ansvar

ViaSpar &r inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt
eller utlandskt lagbud, svensk eller utldandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven
om ViaSpar sjalvt vidtar eller ar foremal fér sadan
konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av ViaSpar, om ViaSpar varit normalt aktsam.
ViaSpar svarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av ViaSpars grova vardsloshet. Vidare &r
ViaSpar inte ansvarigt for skada som ViaSpar skaligen inte
kunnat forutse och vars konsekvenser ViaSpar inte hade
kunnat avvarja, eller som beror pa tekniskt fel, sdsom
storningar i teleforbindelserna eller ViaSpars datasystem,
vilket omojliggor eller forsvarar utnyttjandet av ViaSpars
tjanster. Kontohavaren ar inte berattigad till ersattning pa
grund av driftstorning som forsvarar eller omojliggor
utnyttjandet av tjansterna.

Foreligger hinder for ViaSpar att verkstalla betalning eller
att helt eller delvis vidta annan atgdrd enligt dessa
Allméanna villkor pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket, far atgarden skjutas upp tills dess hindret
har upphort. | handelse av uppskjuten betalning ska
ViaSpar, om rdnta ar utfast, betala rénta efter den rante-
sats som gallde pa forfallodagen.

ViaSpar &r inte ansvarigt for skada som uppkommit genom
att Kontohavaren uppgivit felaktigt kontonummer for
foranmalt utbetalningskonto i bank.

Insattningsgaranti

ViaSpar Finans AB ar registrerat hos Finansinspektionen
enligt Lagen om inlaningsverksamhet (2004:299). Insatta
medel anvands for finansiering av VIA SMS Group:s
verksamhet. Insatta medel omfattas inte av Lagen
(1995:1571) om insattningsgaranti och kan férloras i
handelse av foretagets obestand.

Behandling av personuppgifter

Kontohavaren samt Kontohavarens foretradare samtycker
till registrering och behandling av personuppgifter samt
ovriga uppgifter i register hos ViaSpar och andra féretag
som ViaSpar samarbetar med, inom saval som utom EU-
och EES-omradet.

ViaSpar é&ger ratt att registrera alla uppgifter som
Kontohavaren ldmnar till ViaSpar samt uppgifter som kan
hamtas ur offentliga register.

ViaSpar avser att behandla Kontohavarens person-
uppgifter i syfte att administrera kundforhallandet,
fullgora foreskriven skyldighet att lamna uppgifter till
myndigheter eller sadana skyldigheter som kan félja av
lagar och férordningar. ViaSpar avser att samkora
uppgifterna mot sanktionslistor och andra listor i syfte att
utfora erforderliga kontroller enligt penningtvattslagen.
Uppgifterna kan aven komma att anvandas foér marknads-
och kundanalys, riskhantering och produktutveckling
samt, om Kontohavaren inte begart direktreklamsparr hos
ViaSpar, for marknadsféringsandamal.

Kontohavaren har ratt att en gang om aret fa information
om de personuppgifter som registrerats om Kontohavaren
och att fa rattelse av eventuell felaktig uppgift. For
information om vilka personuppgifter som behandlas av
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ViaSpar och for begdran om rattelse av felaktig eller
missvisande uppgift ska Kontohavaren kontakta ViaSpar.

Uppsagning

Utover den ratt som tillkommer part enligt punkt 7 ovan,
samt med iakttagande av punkt 5 i dessa Allmanna Villkor
har Kontohavaren ratt att bestdmma om och nar ett konto
eller tjanst ska avslutas. ViaSpar har ratt att sdga upp
kontot till upphorande tio bankdagar efter det att
motparten underrattats om detta skriftligen. Utbetalning
sker i sadana fall till Kontohavarens féranmalda konto i
annan bank. Sparkonto kan inte sdgas upp om
Kontohavaren har ett aktivt Kapitalkonto.

Klagomal och tvister

Vid missndje med den information ViaSpar ldmnat eller
den tjanst ViaSpar utfort kan Kontohavaren framféra sina
synpunkter eller klagomal till ViaSpar muntligen eller
skriftligen. Kontohavaren ombeds i férsta hand vanda sig
till ViaSpars kundcenter. Om missnojet efter kontakt med
kundcentret kvarstar ombeds Kontohavaren att framfora
klagomalet skriftligen och adressera det till: ViaSpar
Klagomalsansvarig Foretag, Hollandargatan 27, 113 59,
Stockholm.

Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor och avtal om
kapitalkonto. Tvist med anledning av dessa Villkor eller
avtal om kapitalkonto ska i forsta instans avgoras vid
Stockholms tingsratt.



